MD Siuntos paslauguy naudojimosi taisyklés

1. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Sios MD Siuntos paslaugy teikimo taisyklés (toliau - Taisyklés) nustato reikalavimus Siuntéjo
Vykdytojui iSsiysti pateikiamoms Siuntoms, Vykdytojo ir Siunt€jo teises ir pareigas, skundy

pateikimo ir nagriné¢jimo bei Zalos atlyginimo tvarka.

1.2. Siame Taisykliy punkte apibréztos savokos Taisyklése vartojamos pagal joms paskirtg reiksme:

1.2.1. Kurjeriy paslaugos - Siunty surinkimas (priémimas), paskirstymas, vezimas, pasiraSytinas
jteikimas gavéjams asmeniskai;

1.2.2. Siunta - tinkamai adresuota ir Siuntéjo iSsiysti paruosta Siunta, kuri pristatoma nurodytu
Gavejo adresu arba susitartoje su Gavéju vietoje;

1.2.3. Vykdytojas - uzdaroji akciné bendrove “MD Siuntos” (juridinio asmens kondas: 304538960),
isiktrusi adresu: Géliy g. 14-47, LT-68302 Marijampolé;

1.2.4. Klientas - fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi MD Siuntos paslaugomis;

1.2.5. Siuntéjas - Siuntg siunciantis klientas;

1.2.6. Gavéjas - fizinis ar juridinis asmuo, kuriam adresuota Siunt¢jo siunc¢iama Siunta;

1.2.7. MD Siuntos paslaugos - Vykdytojo teikiamos kurjeriy (siunty gabenimo Lietuva - Norvegija
- Lietuva) paslaugos ir su jomis susijusios papildomos paslaugos (siunty iSmuitinimas).

1.2.8. Vykdytojo sistema - Vykdytojo e. savitarnos siunty registravimo sistema.

1.2.9. MD Siuntos draudimas - Vykdytojo sitlomas draudimas, kuriuo Siuntéjas gali apdrausti

savo siuntg.

2. REIKALAVIMAI SIUNTOMS

2.1. Pakavimo paslaugy Vykdytojas neteikia. Atsizvelgdamas j Vykdytojo nustatytus reikalavimus,
Siunt¢jas pats i§ anksto pasiriipina tinkamu Vykdytojui pateikiamy iSsiysti Siunty, jose siun¢iamy
daikty, dokumenty ar kt. supakavimu. Uz Siame Taisykliy skyriuje nustatyty reikalavimy laikymasi

ir tinkama Siuntos ir joje siun¢iamy daikty supakavimag atsako Siuntéjas.
2.2. Siuntoms pakuoti siunté¢jas gali naudoti:
2.2.1. vokus (arba kitokig patvarig pakuote), pagamintus 1§ standaus popieriaus ar kitos patvarios

medZziagos, su minks$tu apsauginiu sluoksniu arba be jo. Vokas (ar kita pakuoté¢) uzklijuojamas taip,

kad jame esantys dokumentai arba siunciami smulkiis daiktai biity gerai apsaugoti;



2.2.2. kartonines, medines, metalines, fanerines dézutes, minksStus apvalkalus ar audinius bei kita

patvarig medziaga.

2.3. Siuntos, jpakuotos j kartonines dézutes, popieriy, turi biiti perjuosiamos lipnigja juosta, kad visi

atlankai ir laisvi sulenkimo krastai biity visiskai uzklijuoti.

2.4. Siuntos pakuoté turi buti pritaikyta joje siun¢iamy daikty formai, svoriui bei rasiai ir
transportavimo salygoms. Kiekviena Siunta turi buti supakuota taip, kad jos turinys nebiity
pazeistas Siuntg transportuojant, kad Siunta nepakenkty Vykdytojo darbuotojy sveikatai, Vykdytojo
jrangai, kitoms Siuntoms ir kad ] jas negaléty patekti kitos siuntos. Jeigu Siuntoje yra siunc¢iami
daiktai, galintys ja paZzeisti ar suzeisti Vykdytojo darbuotojus, iStepti ar sugadinti kitas Siuntas ar
Vykdytojo jranga, Siuntos pakuoté turi apsaugoti nuo bet kokio pavojaus. Siuntoms uzdaryti skirtos

metalinés apkab¢lés negali biiti astrios.

2.5. Stikliniai ar kiti duzts daiktai turi buti dedami j kieta dézute, pridéta atitinkamos apsauginés
medziagos. Siuntoje siunciami daiktai turi biiti sudéti taip, kad siuntimo metu nesitrinty ir

nesidauzyty nei vienas j kita, nei | Siuntos pakuotés sieneles.

2.6. Riebalinés medziagos, galincios virsti skys¢iu, pavyzdziui, tepalai, skystas muilas, sakai ir t.t.,
turi biti sudétos j neperslampamus maiselius, kurie turi biiti sudéti j} medines, metalines, kartonines

ar kitokias dézutes.

2.7.Siuntos, komplektuojamos ant padékly, privalo biiti tinkamai supakuotos, idant Siuntos turinys
buty apsaugotas nuo galimy pazeidimy transportuojant ir buty uztikrinta, kad transportuojama
Siunta nepakenks kitoms Siuntoms, Vykdytojo darbuotojams ar jrangai. Pakuotés ant padéklo
privalo buti sudétos taip, kad nejudéty, svoris biity paskirstytas tolygiai, o transportavimo metu
Zemiau esancios pakuotés iSlaikyty virSuje esanciy pakuociy svorj. Siuntos negali i$ljsti uz padéklo

kraSty ir bendrai virSyti 180 cm aukS¢io. Siuntos kraunamos ant europadékly (80 x 120 cm).

2.8. Pavienés, nestandartinés Siuntos taip pat gali buiti sukrautos ant padékly.

2.9. Tinkamai paruostas padéklas turi biiti tvirtai apvyniotas pakavimo plévele, kad transportavimo
metu neprarasty vertikalios stovéjimo padéties, nenuvirsty, o Siunty pakuociy nebiity galimybés

i8imti be akivaizdZiy plévelés pazeidimy.

2.10. MD Siuntos paslaugos uzsakyma pateikdamas Vykdytojo e. savitarnos sistemoje Siuntéjas

pasirenka apmokéjimo biidg bei jraso kitus su Siuntos pristatymu susijusius duomenis.

2.11.Draudziama Siuntose siysti pinigus, ginklus, narkotines, psichotropines medziagas,

sprogstancias, duzias, dvokiancias, nuodingas, radioaktyvias ar lengvai uzsidegancias ir kitas



sveikatai, gyvybei ar turtui pavojy kelian¢ias medZiagas, suslégtas ar suskystintas dujas, greitai
gendancius ar specialaus transportavimo reikalaujancius maisto bei augalinés kilmés produktus,

gyvus gyvinus bei kitus daiktus, kuriy siuntimg riboja ar draudzia Pasauliné pasto konvencija.

2.12. Taisyklése nurodyty ribojimy sarasas néra baigtinis. Vadovaudamasis galiojanciy teisés akty

reikalavimais Siuntos tinkamumg siysti jvertina ir uz jos pakuot¢ bei turinj visiskai atsako Siuntéjas.

3. KLIENTO TEISES IR PAREIGOS

3.1. Siuntéjas, pildydamas siunciamos Siuntos duomenis Vykdytojo sistemoje, privalo nurodyti savo
ir Gave¢jo varda, pavarde / pavadinima, adresa, pasto koda, veikiantj mobiliojo telefono numer;j ir el.
pasto adresa. Sie duomenys naudojami tik su $iose Taisyklése minimy MD Siuntos paslaugy
teikimu susijusiais tikslais. Siuntos duomenys taip pat gali biiti perduodami teisés aktuose nustatyta
tvarka jgaliotiems subjektams (pvz., Lietuvos Respublikos teisésaugos ar muitinés institucijoms),

gavus jy reikalavima.

3.2. Siuntéjui patartina ant siuntos uzklijuoti visus Siuntos Gavéjo duomenis, kurie buvo nurodyti

Vykdytojo e. sistemoje.

3.3. Uz Siuntos nepristatyma / pavéluotg pristatymg arba pristatymag netinkamam Gavéjui dél

Vykdytojui pateikty duomeny neteisingumo, netikslumo arba nei§samumo atsako Siuntéjas.

3.4. Siose Taisyklése ir Vykdytojo interneto svetainéje nurodyty salygy neatitinkanti Siuntéjo
Vykdytojui i$siysti pateikta Siunta Gavéjui gali biiti nesiun¢iama. Tokiu atveju Siunta saugoma pas
Vykdytoja 15 kalendoriniy dieny. Jei yra zinomi Siuntéjo kontaktai, Vykdytojas informuoja apie tai
Siuntéja. Siuntéjui neatvykus atsiimti Siuntos per Siame punkte nustatyta Siuntos saugojimo laika,

teisés akty nustatyta tvarka Siunta perduodama valstybés nuosavybén.

4. VYKDYTOJO TEISES IR PAREIGOS

4.1. Gavejo adresu pristatoma siunta Vykdytojas jsipareigoja jteikti Gavéjui arba jo jgaliotam
asmeniui. Siuntg Gavéjo jgaliotam asmeniui Vykdytojas jteikia tik tuo atveju, kai Siuntg atsiimantis
asmuo Vykdytojui pateikia jo asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir turinio bei formos

reikalavimus atitinkantj ir teisés aktuose nustatyta tvarka patvirtinta Gavejo jgaliojima.

4.2. Siunta, kurios nepavyko jteikti Gavéjo adresu, Vykdytojas turi teis¢ grazinti Siuntos Siuntéjui
(uz Stuntos grazinima Siuntéjas Vykdytojui moka siuntimo kaing atitinkant] graZinimo mokestj).



4.3. Vykdytojas, kilus jtarimui dé¢l Siuntos turinio, turi teis¢ atidaryti Siuntos pakuotg ir patikrinti jos
turinj.

4.4. Vykdytojas, teisés akty nustatyta tvarka, turi teise perduoti Lietuvos Respublikos teisésaugos ar
muitinés institucijoms jy reikalavimu sulaikomas ar konfiskuojamas Siuntas. Uz sulaikyty ir
konfiskuoty Siunty turinj atsako Siuntéjas. Uz nemuitintas siuntas MD siuntos neatsako, visg

atsakomybe ir nuo jos kylancias pasekmes prisiima siuntos Siunt¢jas.

4.5. Jeigu ant Siuntos nurodyti teisingi Siunt€jo kontaktiniai duomenys, Siuntos sulaikymo ar

konfiskavimo atveju Vykdytojas jsipareigoja apie tai informuoti Siuntéja.

5. SKUNDU PATEIKIMAS

5.1. Klientas skunda Vykdytojui gali pateikti paskambings Vykdytojo telefono numeriu
+37063353353, el. pasto adresu: info@mdsiuntos.lt

5.2. Skundai priimami ir registruojami, jeigu Klientas nurodo:

5.2.1. Kliento vardg, pavarde (arba juridinio asmens pavadinimg bei kodg), adresg (gyvenamosios
vietos arba buveinés adresg), el. pasto adresa, telefono numer;j;

5.2.2. skundo priezastj;

5.2.3. Siunt¢jo ir Gavejo vardg ir pavarde (arba juridinio asmens pavadinimg bei kodg), adresa, Salj,
i$ kurios Siunta buvo i$siysta ir ] kurig turi biti pristatyta;

5.2.4. Siuntos i$siuntimo datg ir vietg;

5.2.5. Siuntos pristatymo datg ir vieta;

5.2.6. Siuntos turinj;

5.2.7. Vaizding skunda pagrindzian¢ig medziaga (nuotraukas, dokumentus, pakuotg).

5.3. Skundai pateikiami Vykdytojui per 1 (vieng) ménesj nuo Siuntos pateikimo Vykdytojui dienos.

Skundai, pateikti pragjus Siame punkte nurodytam terminui, nenagrinéjami.

5.4. Vykdytojas jsipareigoja iSnagrinéti Kliento pateikta skunda ir pateikti Klientui atsakyma per 14

kalendoriniy dieny nuo skundo gavimo dienos.

6. SKUNDU NAGRINEJIMAS, ZALOS ATLYGINIMAS


mailto:info@mdsiuntos.lt

6.1. Vykdytojas atsako uz Siuntéjo Vykdytojui iSsiysti pateikty Siunty neiSsaugojima (praradima,
trakumg, sugadinimg), atsiradusj dél jo kaltés ir atlygina Siuntéjui padaryta Zalg bei siuntimo

iSlaidas.

6.2. Vykdytojas uz dél jo kaltés prarastas, sugadintas nejvertintgsias Siuntas, atlygina prarasty
daikty (prekiy) verte, bet ne daugiau kaip 500 EUR uz vieng Siuntg, ir jos siuntimo islaidas.
Siuntéjui pageidaujant, kad siun¢iamos ir pristatytinos Siuntos sugadinimo ar praradimo atveju biity
atlyginta visa Siuntos turinio verté (jei ji virSija 500 EUR), Siunta turi biiti apdrausta MD Siuntos
Draudimu (jj galima jsigyti Vykdytojo interneto svetaingje). Tuo atveju, kai prarandama ar
sugadinama apdraustoji Siunta, Vykdytojas atlygina Siuntéjui tik jo tiesioginius nuostolius
jrodanciais dokumentais (pvz., daikty jsigijimo arba dokumenty rengimo saskaita) pagrista

jvertinimo suma.

6.3. Vykdytojas neatsako uz Siuntoje siysty daikty (prekiy) trikumag ar sugadinima, jei Siunta arba
joje siysti daiktai (prekés) buvo supakuoti ir pazenklinti nesilaikant Vykdytojo nustatyty
reikalavimy arba Siuntos jteikimo metu Gavéjas priémé Siuntg ir patvirtino jos gavimg bei

nepateiké pretenzijy del Siuntos sugadinimo.
6.4. Vykdytojas neatsako uz valstybés institucijy konfiskuota Siuntg arba teisés akty nustatyta

tvarka valstybés nuosavybén perduotg Siuntg.

7. ATVEJAIL KAI VYKDYTOJO ATSAKOMYBE NERA TAIKOMA

7.1. Vykdytojas jokiais atvejais neatlygina netiesioginiy nuostoliy, jskaitant negautas pajamas arba

pelno praradimg ir neturting zala.

7.2. Vykdytojas neatsako uz Siuntos arba jos dalies praradimg ar sugadinima, pavéluota pristatyma,
jei Klientas nesilaiko sutartyje arba Taisyklése nustatyty reikalavimy (nesilaiko Siunty pakavimo,

zenklinimo ar kity reikalavimy).

7.3. Vykdytojas neatsako Siuntéjo supakuoty Siunty turinio pazeidimo atveju, jeigu pervezimo metu

pakuoté islieka vientisa (nepazeista).



